Regulamin

Programu Lojalnosciowego “KLIK”

1. Definicje

Terminy i pojgcia uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej,
otrzymaty nastgpujace znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

Program — Program lojalnosciowy ,,KLIK”, zorganizowany przez Forum Gliwice sp.
z 0.0., funkcjonujacy zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Organizator — Forum Gliwice sp. z o.0. z siedziba w Gliwicach (44-100) przy ul.
Lipowej 1.

Uczestnik — osoba petnoletnia, majaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora
bierze udziat w Programie na warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

Punkty — punkty przyznawane przez Organizatora Uczestnikowi, wedlug zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Katalog — dostgpne na Stronie Internetowej Organizatora zestawienie oferowanych w
ramach Programu towardw w zamian za konkretna liczbe Punktéw.

Nagroda — towar, ustuga lub inna korzy$¢, ktora Uczestnik otrzymuje w zamian za
wyznaczona ilos¢ Punktow, pobranych z jego Indywidualnego Konta Punktowego.

KLIK — bilet wydawany Uczestnikowi po okazaniu paragonu lub faktury VAT, na

zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, zawierajacy kod umozliwiajacy
wprowadzenie otrzymanych Punktow do Indywidualnego Konta Punktowego
Uczestnika.

Indywidualne Konto Punktowe- konto internetowe, na ktorym rejestrowane sg punkty
1 ktore jest przypisane do Uczestnika.

Punkty- punkty przyznawane przez Organizatora Uczestnikowi wedlug zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie, naliczane na Indywidualnym Koncie
Punktowym.

Centrum- Centrum Handlowe ,,FORUM” w Gliwicach przy ul. Lipowej 1.
Strona Internetowa Programu- strona internetowa: WWW.forumgliwice.pl

Punkt Obslugi- miejsce zlokalizowane na terenie Centrum gdzie Uczestnik moze w
zamian za okazany paragon/ faktur¢ VAT otrzymaé¢ KLIKA, a takze odebra¢ Nagrodg
na podstawie otrzymanego od Organizatora poczta dokumentu uprawniajacego do
otrzymania Nagrody.

Zasady ogolne



3.2.
3.2.1.

3.2.2.
3.2.3

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

Program ,,KLIK” ma na celu nagradzanie Uczestnikow, ktorzy dokonuja zakupow w
sklepach zlokalizowanych na terenie Centrum, ktérych wykaz zostal zawarty w
Zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Warunki uczestnictwa w Programie

W Programie moze wzia¢ udzial kazda petoletnia osoba fizyczna majaca peina
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Warunkami przystapienia do Programu sa:

Wypehienie formularza zgloszeniowego na Stronie Internetowej Programu oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika przez Organizatora.

Pozytywna weryfikacja zgloszenia przez Organizatora.

Po dokonaniu przez Uczestnika czynnosci okreslonych powyzej na adres e-mail
podany przez Uczestnika w formularzu rejestracyjnym zostanie przestana wiadomos¢
zawierajaca link weryfikujacy. Po uaktywnieniu linku weryfikujacego Uczestnik
otrzyma informacj¢ o potwierdzeniu poprawnej rejestracji.

W celu zalogowania si¢ do Indywidualnego Konta Punktowego Uczestnik powinien
poda¢ w formularzu dostgpnym na stronie internetowej Programu Login i Haslo oraz
wybraé opcj¢ [Loguj]. Po dokonaniu tych czynnosci Uczestnik jest zalogowany.

Indywidualne konto punktowe Uczestnika staje si¢ aktywne w chwili, gdy Uczestnik
po otrzymaniu KLIKA po raz pierwszy wprowadzi do serwisu internetowego kod
podany na KLIKU. Od tego momentu Uczestnik gromadzi punkty na swoim
Indywidualnym Koncie Punktowym na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Uczestnik zobowiazany jest do wprowadzenia kodu podanego na KLIKU do
Indywidualnego Konta Punktowego, do konca miesiaca kalendarzowego, w ktorym
dany KLIK zostal mu wydany.

Dla jednego Uczestnika moze by¢ prowadzone tylko jedno Indywidualne Konto
Punktowe. Nie ma mozliwosci przekazania Indywidualnego Konta Punktowego innej
osobie.

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator.

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow, podane w formularzu
zgloszeniowym oraz inne, podane przez Uczestnika po przystapieniu do Programu,
wytacznie do celow zwiazanych z realizacja Programu na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

Gromadzenie punktow



4.1.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Uczestnik otrzymuje Punkty, ktore gromadzone sa na jego Indywidualnym Koncie
Punktowym.

Uczestnik otrzymuje Punkty po spelieniu nastgpujacych warunkow:

dokonaniu zakupow w sklepie/ sklepach wymienionych w Zataczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu;

wymianie w Punkcie Obstugi paragonow/ faktur VAT otrzymanych za zakupy, o
ktorych mowa w pkt. 4.2.1. powyzej na KLIKA/ KLIKI. Paragony/ faktury VAT
moga zosta¢ wymienione na KLIKI w terminie 30 dni od daty dokonania zakupu.
KLIKI wydawane sa Uczestnikowi po opatrzeniu paragonu/ faktury VAT pieczatka
stwierdzajaca wydanie KLIKA. Paragony/ faktury VAT moga zosta¢ roéwniez
wymienione na KLIKI na zasadach opisanych powyzej w sklepach zlokalizowanych
na terenie Centrum wyszczegdlnionych w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Ilo$¢ przyznawanych punktéw okresla nastepujaca tabela punktow:

Zakup powyzej 50 zt 1 KLIK
stwierdzony 1 paragonem/ faktura
VAT

Zakup powyzej 100 zt 2 KLIKI
stwierdzony 1 paragonem/ faktura
VAT

Zakup powyzej 500 zt 3 KLIKI
stwierdzony 1 paragonem/ faktura
VAT

Zakup powyzej 2.000 zt 4 KLIKI
stwierdzony 1 paragonem/ faktura
VAT

Kazde 2 bilety zakupione w 1 KLIK
Cinema City/ faktura VAT

Paragony/ faktury VAT opiewajace na kwoty nizsze lub réwne 50 zt nie sumuja si¢ z
innymi paragonami/ fakturami VAT i nie uprawniaja do otrzymania KLIKA.

Uczestnik otrzymuje Punkty zgodnie z zasadami obowigzujacymi w chwili ich
otrzymywania.

Uczestnik otrzymuje KLIKI wylacznie za transakcje, ktore zostaty zaakceptowane i
wykonane oraz nie zostaty anulowane.

Organizator zastrzega sobie prawo do odebrania przyznanych Punktéw w sytuacji, gdy
platnos$¢, za jaka zostaly one przyznane zostata anulowana juz po przyznaniu Punktow
Uczestnikowi. Wowczas Indywidualne Konto Punktowe Uczestnika zostaje
pomniejszone o ilos¢ Punktow uzyskanych w zamian za anulowany zakup.

Uczestnik jest zobowiazany do niezwlocznego powiadomienia Organizatora o
anulowaniu transakcji z tytutu ktorej otrzymat KLIKI lub Punkty.



4.9.

4.10.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania Indywidualnego Konta
Punktowego Uczestnika, jesli zachodzi podejrzenie, iz Punkty na nim zgromadzone
przyznane zostalty niezgodnie z niniejszym Regulaminem.

Przez czas trwania Programu Uczestnik jest zobowiazany do przechowywania
opieczgtowanych paragonow/ faktur VAT wraz z KLIKAMI. Organizator moze w
kazdym czasie obowigzywania Programu wezwac¢ Uczestnika do okazania paragonow/
faktur VAT oraz KLIKOW.

Wymiana Punktéw na Nagrody

Punkty moga by¢ wymienione przez Uczestnika na Nagrody wybrane z Katalogu
obowiazujacego w chwili wykonywania wymiany, pod warunkiem, ze uwidoczniona
w Katalogu Nagroda jest w chwili wymiany dostepna.

Uczestnik moze zamowi¢ Nagrode wylacznie, gdy stan jego Indywidualnego Konta
Punktowego pozwala na dokonanie takiego zamowienia.

Punkty na Nagrody mozna wymienia¢ poprzez wypetienie formularza na Stronie
Internetowej Programu.

Wymiana Punktow na Nagrode powoduje obnizenie salda Indywidualnego Konta
Punktowego Uczestnika o liczb¢ Punktow przypisana danej Nagrodzie zgodnie z
Katalogiem. Obnizenie salda Indywidualnego Konta Punktowego Uczestnika
nastepuje w chwili zlecenia wymiany Punktow na wskazane Nagrody.

Zlecenie wymiany Punktow na Nagrodg nie moze zosta¢ zmienione ani anulowane
przez Uczestnika.

W sytuacji gdy po zleceniu wymiany Punktéw na wskazana Nagrode okaze si¢ ona
niedostgpna dla Organizatora, Organizator anuluje zlecenie wymiany Punktow lub
zaproponuje Uczestnikowi inna, podobna nagrode z tego samego przedziatu cenowego

W terminie 7 (siedmiu) dni od daty zlecenia przez Uczestnika wymiany Punktow na
Nagrode Organizator wysle na adres korespondencyjny wskazany przez Uczestnika w
formularzu zgloszeniowym, dokument uprawniajacy do odbioru Nagrody w Punkcie
Obstugi.

Nagroda moze by¢ odebrana wytacznie przez Uczestnika, za okazaniem dokumentu
tozsamosci.

W wypadku anulowania wymiany Punktow na Nagrode Organizator zwraca na
Indywidualne Konto Punktowe Uczestnika Punkty odjete w chwili zlecenia wymiany
przez Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany oferty zawartej w Katalogu jak rowniez
do wycofania z Katalogu dowolnej Nagrody bez podania przyczyny jej wycofania.

W chwili publikacji nowego Katalogu, oferta wszystkich poprzednich Katalogdéw traci
wazno$¢.



5.12. Organizator zastrzega sobie prawo do wycofania z Katalogu dowolnej Nagrody bez

6.2.

6.3.

6.3.

6.4.

6.5.

podania przyczyny jej wycofania.

Reklamacje

Jesli Nagroda ma wady, Uczestnik moze zglosi¢ pisemna reklamacje w terminie 7
(siedmiu) dni od daty odebrania Nagrody. W wypadku uznania reklamacji Nagroda
moze zosta¢ wymieniona na nowa lub inna o podobnej wartosci punktowej. Jesli nie
jest mozliwa wymiana Nagrody na nowa o podobnej wartosci punktowej, Uczestnik
moze otrzymac inna wskazana przez siebie w Katalogu Nagrodg, na ktora chce
wymieni¢ Nagrode, ktora reklamuje. Roznica w warto$ci punktowej jest odejmowana
lub dodawana do salda Indywidualnego Konta Punktowego Uczestnika. Jesli nie jest
mozliwa wymiana reklamowanej Nagrody na zadna inna dostgpna w Katalogu,
Organizator zwraca punkty na Indywidualne Konto Punktowe Uczestnika

Uczestnik moze réwniez zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca nieprawidlowosci w organizacji
lub przebiegu Programu w terminie 7 dni od daty dostrzezenia tych nieprawidlowosci.

Reklamacja, o ktorej mowa w pkt. 6.1 lub 6.2 winna zawiera¢ nast¢pujace informacje:
a) imi¢ 1 nazwisko Uczestnika,

b) opis zgtaszanych zastrzezen,

c) Login,

d) adres e-mail Uczestnika,

e) numer telefonu kontaktowego,

f) jezeli reklamacja dotyczy braku naliczania punktéw, konieczne jest podanie numeru
transakcji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Organizator zwraca si¢ do skladajacego reklamacjg¢ o jej
uzupelnienie we wskazanym zakresie.

Organizator rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidlowej postaci.

Reklamacje nalezy przesytac na adres e-mail: a.kadlubek@kuc.com.pl

Obsltuga Uczestnikow Programu

Obstluga Uczestnikdw Programu nastgpuje poprzez zalogowanie na Indywidualnym
Koncie Punktowym, przez poczte elektroniczna na adres: a.kadlubek@kuc.com.pl
oraz poprzez Biura Obstugi zlokalizowane na terenie Centrum.

Koszty zwigzane z uczestnictwem w Programie



8.1.

8.2.

8.3
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Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow zwiazanych z rejestracja oraz aktywacja
Indywidualnego Konta Punktowego

Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow zwiazanych z wysytaniem dokumentu
uprawniajacego do otrzymania Nagrody, pod warunkiem, ze posiada adres do wysyltki
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty wynikajace z uzywanych przez Uzytkownika $srodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos$¢, w celu kontaktu z obstuga Programu ponosi Uzytkownik, zgodnie z trescia
obowiazujacych w tym zakresie umow.

Postanowienia Koncowe

Wzigcie udziatu w Programie oznacza zgodg Uczestnika na warunki Programu
okreslone niniejszym Regulaminem.

Aktualnie obowiazujaca wersja niniejszego Regulaminu oraz aktualnie obowiazujaca
wersja Katalogu Nagrod dostepne sa na Stronie Internetowej Programu.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie,
w Katalogu Nagréd oraz w wykazie sklepéw objetych Programem, zawartym w
Zataczniku do Regulaminu. W/w zmiany wchodza w zycie w chwili opublikowania
aktualnej wersji w/w dokumentow na Stronie Internetowej Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w kazdym czasie po
uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia takiej informacji na Stronie Internetowej Programu
Zebrane przez Uczestnikow Punkty, niewymienione na Nagrody w czasie trwania
Programu traca wazno$¢ i1 nie uprawniaja do zadania wymiany Punktow na Nagrody.

Uczestnik moze odstapi¢ od uczestnictwa w Programie w kazdym czasie poprzez
wyrejestrowanie si¢ z Indywidualnego Konta Punktowego. Odstapienie powoduje
utrat¢ Punktow zgromadzonych przez Uczestnika na Indywidualnym Koncie
Punktowym oraz uniewaznienie wydanych Uczestnikowi KLIKOW.

Zadne uprawnienia wynikajace z Programu nie moga byé przeniesione przez
Uczestnika na osobg trzecia.

Jakiekolwiek naruszenie przez Uczestnika zasad Programu okreslonych w niniejszym
Regulaminie powoduje utrate Punktow zgromadzonych na Indywidualnym Koncie
Punktowym Uczestnika, jego zablokowanie oraz uniewaznienie wydanych
Uczestnikowi KLIKOW, a takze wykluczenie z Programu, anulowanie wykonanych
zamoOwien oraz uniemozliwienie odbioru zamowionych Nagrdod lub konieczno$¢
zwrotu Nagrod albo ich réwnowartosci.

Niniejszy Regulamin poddany jest wlasciwosci prawa polskiego.

Zalacznik: Wykaz Sklepow objetych Regulaminem oraz sklepow wydajacych KLIKI



http://www.forumgliwice.home.pl/wykaz.pdf

